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Shrnuti na Uvod

Evaluace nam
umoznuji lépe
smeérovat rozvoj
nasich aktivit

Neni treba mérit
a vyvhodnocovat
vse a vzdy ....

Obracejme smer
mysleni

co?

Citace: Simon Sinek: Za¢néte s PROC




Proc délame evaluace komunikacnich aktivit?
Jak to zacalo?
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Flash Eurobarometer 497

Eurobarometr

= dotaznikova Setreni EK
napfi¢ EU (dfive CATI,
dnes CAWI)

= pro politiku soudrznosti 1x
za 2 roky

Citizens' awareness and per
of EU regional policy

Q1A E_Umpe prD_Vi_dEE’ ﬁ”ama_l support _tD "egio_ﬂf’ i Q1lC Taking into consideration all the projects you have heard about, would you say that this
financed projects to improve the area where yq support has had a positive or negative impact on the development of your city or region?
1 (%0 ‘positive’ by country, 2021 and 2019 - Base: all respondents)
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Evolution 2021-2019 (comparison with Flash Eurobarometer 480, June 2019)
Base: all respondents (n=25 706 in 2021 and 26 144 in 2019)
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Base: all respondents




Tabulka £, 1 - Naplfiovindindiktorl ze Spoletné komunikatni strategie 2014-2020
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Podrobnéjsi
dotaznikové setreni
MMR-OPEFEU
= cca lxrocné
= metoda CAWI
= sledovani indikator(
na urovni programu
(OP Technickd pomoc)
= detailnéji hodnoceni
prinosu:
- pro CR
- region / kraj
- pro Vas osobné
=) ovliviiuje nasSe hypotézy
a komunikacni cile
kampani; vyuzivame pro
segmentaci CS
(,,presvédcitelni) a
zpresnéni popisu CS.

Dotaznik jako soucast
vétdich POST-TESTU i PRE-
TESTU nadlinkovych
kampani. Nékdy doplnén
o FOKUS GROUPS.



Co jsme jesté vyzkouseli?

12,13 Komercnipriloha
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Co jsme jesté vyzkouseli? (1)

EXPERTNI PANEL
" propagacni predméty (2017)

Profesni pohled na vybér
predmétid vzhledem k
pozadovanému cili, jejich kvalita a
zpracovani, cenovy benchmark,
doporuceni.




Co jsme jesté vyzkouseli? (ll)
MYSTERY CALLING (2019)

Provozujeme bezplatnou telefonni linku Euforon 800 200 200 k problematice EU a evropskych fondu.

Cil evaluace: Ovérit profesionalitu operdtort jak po vécné strance (poskytnuti spravné
odpoveédi), tak mezilidské komunikace (jakym zptsobem resi rtizné situace).

MYSTERY SHOPPING (2019)

Ridime sit 13 regionalnich informaénich Eurocenter, poskytuji poradenstvi a primdarni konzultace o dotacich
z fondl EU v krajich.

Cil evaluace: Ovérit profesionalitu komunikacnich uredniku jak po vécné strance
(poskytnuti spravné odpovédi), tak mezilidské komunikace (jakym zptisobem resi rtizné
situace).

UX testovani vybranych casti webu DotaceEU.cz (2020)
4 zastupci 3 cilovych skupin, forma fizeného rozhovoru, zaddni a ukolt + ndsledny rozbor



Vyhodnocovani a evaluace eventu

Den otevienych dvefi na projektu podporeném z fondu EU (2017)
Dolni Bfezany — ELI a HILASE (,,svétové nejvykonnéjsi lasery”)

= 3000 ucastnik, z toho 1 000 absolvovalo komentovanou
prohlidku vyzkumnych center
= plné“ stanky a aktivity pro celou rodinu po cely den

Otazka do publika:
BYLA TATO AKCE USPESNA?

i 2




Vyhodnocovani a evaluace eventu (I1)

Od roku 2018 musi nasi eventovi koordinaroti umét popsat uspéch akce jiz pri pripravé
(stanoveni cile jiz pfi navrhu rozpoctu).

Snazime:

* Formukovat hypotézu — Ohodnoti Ucastnici prinos projektl podporenych z fondt EU
vice pozitivne, kdyz maiji prilezitost vidét projekt, kdyz si mohou ,, Sahnout” na prinosy?
(! indikdtor — vnimadni pfinosu pro mdj region / kraj a pro mne osobné)

= Kvantifikovat cile
» navstévnost bude nejméné 500 ucastnik(l / 1 event;
» ztoho vice nez 50 % z nich ohodnoti event zndmkou lepsi néz 2 (1-5); nejméné 50% z nich bude

vnimat vliv prostredkl z EU, vice nez 50 % z nich bude znat vice jak 3 projekty podporené EU v
daném regionu ....



Vyhodnocovani a evaluace eventu (l11)

Jak to delame?

= Dotazniky na miste (hosteska,
tablet, 3 otazky...)

* Dotaznik mailem s odstupem po akci —
spolecné s odkazem na fotky z akce / mail
mame z hlasovaciho listku na miste...

How did you learn about the event?

0000

Have you known any project co-funded from the
EU Funds before you attended this event?




Shrnuti v mezicCase...

Evaluace nam Neni treba mérit Obracejme smeér
umoznuji lépe a vyhodnocovat mysleni
smérovat rozvoj vse a vzdy .... cO?
nasich aktivit

Citace: Simon Sinek: Za¢néte s PROC




Model inspirovany British Government Communication Servise evaluation framework a AMEC’s Integrated Evaluation Framework

(PR R -

Obchodni/Organizacni cile

Komunikacni cile

COMMUNICATION
OBIJECTIVES

e

Pribéiné poznatky pro informovani doruceni
a budouci planovani

Vykon /

Odezva
OUTTAKES*

Vysledky

OUTCOMES

Aktivity

ACTIVITY

Faze:
OUTPUTS

To, co vy déite
ven a co
prijimaji cilové
skupiny

Efekt, ktery ma
vase
komunikace na
publikum

Co publikum
déld a co si
vezme z vasi
komunikace

Cinnosti
vykonavané pfi
planovani a
vyrobé
Co sledovat KOmURIkace
Méritka:

Méritka: Meéritka:

a ceho Planovani Distribuce Pozornost Pouceni/znalost
dosahnout: V{f’roba EKP'?Zi'Ee Povédomi Zména postoje
Nakup Prijeti Pochopeni Spokojenost
Partnerstvi Zajem/obliba Divéra
Provedeni Zapojeni Preference
Ugast Umysly
Uvazeni Obhajoba
) Vybér spravnych metrik z taxonomie AMEC vam pom{iZze mérit a hodnotit vykon vasich
Metriky: . : L o
integrovanych komunikacnich aktivit
Vyuziti mixu kvantitativnich a kvalitativnich metod (napr. dotazniky, rozhovory, zpétna vazba,
Metody: fokusni skupiny, analytika socialnich siti nebo monitoring médii)

* outtakes - nékdy také prekladané jako stfednédobé vysledky

-

~

Evaluace a hlubsi
vhled do kampani
za Ucelem
informovaného
budouciho
planovani

/

Dopady
IMPACTS

Dusledky
zplsobené ping,
nebo éasteéné
vaii komunikaci

Reputace
Vztahy
Shoda
Organizacni
Zména
Vefejna/socialni

Zména

Vybér vhodnych
obchodnich KPIs
vam umozni
sledovat dopady

komunikace na

cile vasi
organizace

www.amecorg.com



http://www.amecorg.com/

What you need in
preparation for
communication

Short definition

EXAMPLE METRICS &
MILESTONES

MICRO-LEVEL

METHODS
OF EVALUATION

+ SMART objectives
» Targets / KPIs

« Internal analysis

» Environmental scanning
- Feasibility analysis

- Risk analysis

Things you do to plan
and produce your
communication

- Baselines / benchmarks
(e.g., current awareness)
+ Audience needs,
preferences, etc.

- Strategic plan

« Evaluation plan

» Pre-test data (e.g.,
creative concepts)

- Content produced (e.q.,
media releases,
Websites)

+ Media relations

+ Metadata analysis (e.g.,
past research and
metrics)

« Market/audience
research (e.g., surveys,
focus groups, interviews)
- Stakeholder
consultation

- Case studies (e.g., best
practice)

+ SWOT analysis (or
PEST, - PESTLE, etc.)

« Pre-testing panels

« Peer review / expert
review

What you put out that is
received by target
audiences

» Publicity volume

+ Media reach

» Impressions/0TS
- Share of voice

- Tone/sentiment/
favourability

- Messages placed
» Posts, tweets, etc.
- Advertising TARPs
« E-marketing volume
« CPM

- Clickthroughs

- Event attendance

+ Media metrics (e.g.,
audience statistics,
impressions, CPM)

+ Media monitoring

- Media content analysis
(quant)

- Media content analysis
(qual)

» Social media analysis
(quant and qual)

- Activity reports (e.g.,
events, sponsorships)

What audiences do with
and take out of your
communication

+ Unique visitors

- Views

- Response (e.g., follows,
likes, tags, shares,
retweets)

« Return visits/views

« Recall (unaided, aided)
- Positive comments

- Positive response in
surveys, etc.

» Subscribers (e.g., RSS,
newsletters)

« Inquiries

- Web statistics (e.g.,
views, downloads)

« Social media analysis
(qual - e.g.., comments)
- Feedback (e.q.,
comments, letters)

. Ethnography10
(observation)

. Netnography11 (online
ethnography)

« Audience surveys (e.g.,
-

awareness,
understanding, interest,
opinion)

« Focus group (as above)
- Interviews (as above)

Effects that your
communication has on
audiences

» Message acceptance
» Trust levels

- Statements of support
or

intent

+ Leads

- Registrations (e.g.,
organ

donor list)

+ Brand preference

» Trialling

= Joining

« Reaffirming (e.g., staff
satisfaction)

+ Social media analysis
(qual)

- Database statistics (e.g.,

inquiry tracking
identifying sources)

« Ethnography
(observation)

+ Netnography (online
ethnography)

« Opinion polls

- Stakeholder surveys
(eg.

re satisfaction, trust)
» Focus groups (as
above)

« Interviews (as above)
+ Net Promoter Score

(NPS)12

The results that are
caused, in full or in part,
by your communication

« Public/s support

+ Meet targets (e.g., blood
donations; cancer
screening membership,
etc))

« Sales increase

- Donations increase

- Cost savings

« Staff retention

« Customer retention/
loyalty

- Quality of life / wellbeing
increase

« Database records (e.g.,
blood donations, health
outcomes, membership,
etc.)

- Sales tracking

+ Donation tracking

+ CRM data

- Staff survey data

- Reputation studies

« Cost Benefit Analysis/
Benefit Cost Ratio

« ROI (if there are financial
objectives)

. E(:onometrics13

« Quality of life scales &
wellbeing measures

www.amecorg.com

International association for the measurement and evaluation of communication


http://www.amecorg.com/

NA ZAVER OKENKO PRO AGENTURY
Jak se soutézi dodavatel vyzkumu / evaluace?

Predpoklada hodnota (K¢ bez DPH) a predmét plnéni verejné zakazky urcuje rezim
soutézeni (,typ”, naroénost na predloZeni mnoZstvi dokumentd, ale i kdo na ministerstvu VZ podepisuje a
nasledné vypisuje...)

objedndvka | vefejna zakazka malého | podlimitni Fizeni L Pozn.:lednaseo

SLUZBY rozsahu (VZMR) nejnizsi Ivl?lmty,
v . 5 5 jsou i vyssi podle
< 500.000 K& < 2.000.000 K& <3.873.000 K& > 3.873.000 K¢ $4 77VZ Zadavatel

Nicméneé: problematika ,,scitani“ VZ do prisnéjsiho rezimu pokud se jedna o podobny
predmét plnéni ve stejném &ase jednoho zadavatele (jedno I1CO)

Nakup pres podlimitni / nadlimitni VZ vedouci k:

a) uzavreni ramcové smlouvy s 1 dodavatelem (nebo RS na ¢asti s 1 dodavatelem, méné
Casto vice dodavatel()

b) zavedeni dynamického nakupniho systému (DNS) — pripad MMR, ¢ast 3 pro evaluaci
komunikacnich aktivit



-

Dotazy?
Dékuji za pozornost.

radek.kobza(@)mmr.cz

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
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