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Kdo jsme a o0 co se snazime?
Odbor publicity fondl EU, Narodni organ pro koordinaci, Ministerstvo pro mistni rozvoj

POSLANI

Otevrené informujeme o evropskych fondech a ovliviiujeme pozitivni vnimani fondl EU a jejich prinost
u Siroké verejnosti v CR.

VIZE

Clovék / ob&an ma dostatek dostupnych informaci, aby si mohl udélat sviij nazor o pfinosu a vyznamu
projektl podporenych z evropskych fondd.

Odbor publicity fondi EU ma dvé oddéleni:

= Komunikace fondl EU (feSi témata dnesni konference — kampané, ale i dalsi: sité, web, tiskoviny, celkem 6 lidi) , @1 ;
= Eurocenter a Eurofonu (infopointy v regionech, realizuji eventy, seminare, prednasky ... celkem 15 lidi) “)
Vyuzivame prostiedky z fondi EU: o

= dlouhodobé penize (méné zavislé na ro¢nich rozpoctech — mame projektové prostredky)

=  vice pod drobnohledem = vice kontrol a auditl (2-3 ro¢né)

Osobneé se vénuji problematice pres 11 let (a nejsem pravnik ©).



Priklady vystupu: Obsahova spoluprace
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Priklady vystupu: Obsahova spoluprace

Seznam Zprivy I NATIVE v apabprei s Y | M WAl Sexznam Zprivy

..._': .;O co’
. GESKO: TISICE PRIBEHD .
.. SDOBRYM KONCEM ; °

- °
. .. v k .. °
®

Ekoly, farmy, tovarny, viakova nadrazi nebe hasiésks zbrojnice — tady vaude pomanaji
pst piibéhy evropskeé fondy. Nekdy menéi, nékdy w&téi zmény maji pazitivni viiv na
kazdého z nds. Pfactéte s o promandch riznjch koutl nasi zema.

[

INGUACE CESKYCH FIREM MODERNI ZEMEDELSTVI

)

A\

BEZPECNEISi DOPRAVA PODPORA HASIED

(o= )

KTERA DVE MESTA PROPOJILA VOBEC PRVNI

a=> ZELEZNICNI TRAT V CESKYCH ZEMICH?

VODA V KRAJINE

(K) PRASA BRAZMNY
® mms o
:j CESKE BUDEINICE A LIEC

(Cosme > )

EVROPERA UNE MINISTERSTVO
Ford souineil -~ | PRO MISTHI
Dewratel program Technicks pomos ROZVOJ ER




Priklady vystupt: Pfima komunikace fondy EU pomahaji
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Priklady vystupu: Medialni kampané 100 tisic projektu pro lepsi
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http://www.kdefondyeupomahaji.cz/

O cem to dnes bude?

= Nas pohled cestu k efektivni medialni kampani — optikou vice nez 10 let zkusenosti

= Popis procesu od myslenky po kampan a jeji vyhodnoceni

= Jak se pri cesté vyporadat se Zakonem o zadavani verejnych zakazek (a dalSimi
regulemi)

= Tipy a triky pro zadavatele i pro agentury

Zadavatel Agentura @

= Odkladisté myslenek a podnétl pro navazujici debaty v panelech ~ Odlozeno
do panelu




Tri postulaty pro agentury (ale i zadavatele) 8(} g@y

Agentura

1) Verejné zakazky jsou véci verejnou (z podstavy véci — pouzivame
verejné prostredky).
» Zakon o zadavani verejnych zakazek nastavuje pravidla pro hospodarskou soutéz

» zverejnovani v Registru smluv plnéni od 50 000 K¢ (v€etné cen a smluvnich
podminek)

» dotazy podle 106tky odpovidame casto velmi detailné

Pro¢ ma spoluprace se statem smysl?
i . = Je to ¢ast (mald) komunikaéniho trhu, ale
2) Co neni ve smlouveé, to neexistuje. jsou na ném penize.
= Coje pod smlouvou a dodano, to vzdy
zaplatime.
= Spolecny zamér: Stat by mél umét
efektivné komunikovat.

3) Co neni ve smlouve, to nezaplatime.



Bariéry na ceste od napadu ke kampani |

Obecné zasady dle §6 ZZVZ:

Zasada transparentnosti

Zasada rovného zachazeni a zakazu diskriminace

Dalei §89 (5) a (6) .. Zadavatel nesmi zvyhodnit nebo
znevyhodnit urcité dodavatele nebo vyrobky tim, ze technické
podminky stanovy prostrednictvim primého nebo neprfimého
odkazu na urcité dodavatele nebo vyrobky...

Zakon o zadavani
verejnych zakazek
134/2016 Sbh.

Created by supalerk laipawat Created by priyanka
from Noun Project 1



Bariéry na cesteé od napadu ke kampani Il

Vykladova praxe ZZVZ Ufadu na ochranu
hospodaiské soutéze a soudt

« \ -/ .+ Zakon ozadavani
\’ y ”, verejnych zakazek
- ﬂb .. 134/2016 Sh.

~
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Bariéry na ceste od napadu ke kampani llla

UCELNOST = Délani spravnych véci
EFEKTIVNOST = Deélani véci spravnou cestou

HOSPODARNOST = Délani véci za spravnou
Zakon o financni kontrole ve (rozumnou) cenu

verejné spraveé ¢. 320/2001 Sb.

Vykladova praxe ZZVZ Utfadu na ochranu
hospodarské soutéze a soudi

Zakon o zadavani verejnych




Bariéry na ceste od napadu ke kampani lllb

Dodrzovani principu 3E je vzdy posuzovano jako celek.

Pri rozhodovani o nakladani s verejnymi prostredky musi byt:
= presné definovana potreba;

Zakon o financni kontrole ve = stanoveny kvalitativni poZadavky pro zajisténi této potieby;

verejné spraveé ¢. 320/2001 Sb.

= zvazovano vice variant pri rozhodovani o zajisténi potreby a
vyhodnoceni souladu s principy ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti;

zajistény dostatecné a kvalitni podklady pro rozhodnuti o nalozeni s
Vykladova praxe ZZVZ Ufadu na ochranu verejnymi prostreo!ky (tzn. musi byt zajistén dos-tatek mforméu pro
hospodafské soutéze a soud toho, kdo rozhoduje, aby byl schopen vyhodnotit, zda je realizace

prijmu nebo vydaje v souladu s principy ucelnosti, hospodarnosti a

Zakon o zadavani verejnych efektivnosti).

N/ ‘zakézek134/20165b.




Bariéry na cesteé od napadu ke kampani IV

Pravidla poskytovatele dotace a
interni smérnice zadavatele

Zakon o financni kontrole ve verejné
spravé ¢. 320/2001 Sh.

Vykladova praxe ZZVZ Uradu na ochran
hospodarské soutéze a soudu

Zakon o zadavani verejnych




Bariéry na ceste od napadu ke kampani V

To ndm neschvali PRAVNICI! ®

Za to muze KONTROLA!

Lidsky faktor Ale Casto i mi SAMI — v
Pravidla poskytovatele dotace a interni ZaJEt\I/Ch kOlEj IICh” (Takto to
smérnice zadavatele nejde,' TO ndm neprOjde )

Zakon o financni kontrole ve verejné
spravé ¢. 320/2001 Sh.

Vykladova praxe ZZVZ Utradu na ochrs
hospodarské soutéze a soudu

Zakon o zadavani verejny
\:/ ‘zakézek 134/2016 Sh.




Co si z toho vzit?

® * Osvédcilose nam integrovat odlisné odbornosti (alespon v zakladnim rozsahu) na

S jedno misto / do jednoho tymu a jedna se o dlouhodoby ucici se proces.

9 (projektové rizeni) + + zaklady marketingu a komunikace

™ Je tfeba najit ,,nakupni model” podle popsanych reguli (ZZVZ apod.)

Kdyz dobre zname predmet plnéni (co chceme a pro¢ - vymyslime i jak to popsat a
B hodnotit ( terminologie, metriky ...

Odlozeno

U= a  7akladni premisa u vefejnych zakazek: Zadavatel musi védét co chce, pro¢ to chce a jak to

bude kontrolovat"
B

o> = Prilis se k procesu a tématu VZ upiname, aplikacni znalost je nutnou podminkou pro pohnuti
adavate
se z mista, ale sama o sobé to nestaci = pro uspeésnou kampan je toho treba vice!

{H} "=  Proces navrhovani, schvalovani a vlastniho verejného zadavani trva dlouho = proto RD a DNS

"= Pfeddnim vystupl / post-buy a faktury to nekonci (protoze kontroly, audity i 5-10 let od
fakturace, ale agentury neboijte se...)

e m Naprosta vetSina ukonl kolem VZ je jiz elektronicky - Narodni elektronicky nastroj



Sluzby Narodniho elektronického nastroje (NEN) jsou ZDARMA

0 NEN

UvoD VEREJNE ZAKAZKY PROFILY ZADAVATELO

Prihlaseni

PRIHLASIT

l MOVA REGISTRACE l l TEST KOMPATIBILITY l

Pihlaseni do testovaciho prostiedi @

Bezpecnostni
| ﬂfO rMmace a aktualizace systému
. NEN
ﬂOVIl’]ky 24.09.2024 11:22:00

Vazeni uZivatelé, dne 27. 9.
2024 v dobé od 20:00 do 21:00

bude probihat pravidelna
ZOBRAZIT VSE bezpecnostni aktualizace

PRIHLASENI REGISTRACE CZ v

REGISTRY INFORMACE PRO UZIVATELE B

MABIDKA SKOLENI SKOLENI Z2vZ PRIRUEKY

Prezentace NEN pro dodavatele za¢ateéniky @

21.10.2024 - 09:30 - 12:00 - MS Teams (online)

DNS, ramcové dohody a étvrtletni oznameni @

23.10.2024 - 09:00 - 11:45 - MS Teams (online)

Prezentace NEN pro zadavatele zacateéniky @

25.10.2024 - 09:30 - 12:00 - MS Teams (online)

ZOBRAZIT VSE

Vefejné zakazky pfi Bezpecnostni
mimoradné udalosti aktualizace systému

- povodné 2024 NEN

18.09.2024 13:27:58 30.08.2024 10:21:41

Vazeni uzivatelé, aktualni Vazeni uzivatelé, dne 30. 8.
informace o verejnych 2024 v dobé od 20:00 do 21:00
zakazkach pfi mimoradné bude probihat pravidelna
udalosti jsou k dispozici v bezpecnostni aktualizace

Agentura

= Je dobré nenechavat podani
nabidky na posledni chvili a
ucit se s NENem pracovat 5
minut pred uzavérkou pro
podani nabidek (PC x macOS,
doplnky a krypto certifikaty ...)

= Sifrovat klic¢em specifikovanym
v zadavaci dokumentaci.
https://nen.nipez.cz/



https://nen.nipez.cz/

Co z ZZVZ vyplyva?

Rozlisujeme rezim zakazek podle predpokladané hodnoty plnéni — kazdy rezim ma sva
pravidla (od mirné&jsi po nejpfisnéjsi; v K& bez DPH, SLUZBY)

1- 50 000 - 500 000 — 2 000 000 nad / gV ’ ’ “s s _ s
3494 000 = Jedno ICO = jeden zadavatel

Nazev objedndavka objedndvka  Verejna Podlimitni  Nadlimitni Va vz Vs 1o
jokizka | vefelnd | veFelnd = U shodného plnéni se scita jeho
malého zakazka zakazka p‘r’edpokla'dana' hodnota
rozsahu
(VZMR) = Neni treba scelovat plnéni do
Aplikace  Ne Ne NE, ale ANO ANO jedné zakazky (ale obé v
ZZvVz (¢asto interni  (interni naplnéni o, ..v, ..
smérnice) smérnice a principti pFISHEJSIm rEZImU)
Casto pravidla transparentn .
poskytovatele osti a = | proto roste obliba DNS
dotace) primérenosti, . , , ’ ’
oo (dynamického nakupniho systémul)
metodika
MIMR a je vyhodne realizovat Ramcove
Registr  NE ANO ANO ANO ANO dohody (RD) v nadlimitnim rezimu

smluv
(o% Splnujete zakladni zpusobilost

https://portal-vz.cz/metodiky-stanoviska/ e pro nadlimitni rezim VZ? ( §74 a 75 Z2ZVZ)



https://portal-vz.cz/metodiky-stanoviska/

Co z ZZVZ jeété vyplyva? KOMUNIKACE | Ls)

Agentura

V rdmci procesu zadavani je nékolik mist, kde je mozné (a vhodné) se ptat...

... rozdil je v (ne)formalnosti komunikace (a dopadech).

Konference, prezentace - zjistuji dostupné sluzby / produkty, jejich ceny...
Predbézné trzni konzultace (PTK, §33) — pred i v pribéhu pripravy zaddvaci dokumentace

=  pisemna nebo video, ale vidy zdznam (zapis soucast priloh zaddvaci dokumentace - ZD)

= osloveni vytipovanych agentur naprimo a vyuzivame i NEN

=  zmény v ZD vyvolané PTK musi byt oznaceny (a uvedeno, kdo se mimo tym zadavatele podilel na tvorbé ZD)
PTK lze vyuzit

=  pro stanoveni predpokladané hodnoty VZ

" pro zjisténi nabizenych moznosti dostupnych na trhu

n k ovéreni srozumitelnosti a doplnéni jiz hotové ZD vcetné navrhu kvalifikacnich a hodnoticich kritérii
=k zjiSténi hodnot nutnych pro nastaveni cenového listu (napf. pocet potrebnych hodin pozic pfi RD)

—> moznost uchazecu / agentur ovlivnit podobu ZD (nevymahatelné, ale kdo déld PTK, je casto otevieny inspiraci a dpravdm)
= nastaveni kvalifikace — jiné metriky pro hodnoceni — chyba Ci rozpor ve specifikaci ....

@ _
o>
Zadavatel




Co z ZZVZ jesté vyplyva? KOMUNIKACE Il {)%

Agentura

Zakazka je vypsana a bézi IhGta pro podani nabidek

= vSe musi byt podchyceno auditni stopou —tj. pisemna komunikace (tj. u nds NEN)

=  dotazy anonymizujeme a odpovedi zverejnujeme = dostupné vsem v NENu

= |haty pro dotazovani se lisi podle rezZimu VZ, nenechavejte na posledni dny (nemusime odpovédét)
" jnastrané zadavatele je ,schvalovaci“ kolecko pripravené odpovédi (nic neni, obratem®)

Moznosti agentur:

=  Upozornit na chybu — jedna-li se o zasadni upravu, ma vliv na plnéni ¢i hodnoceni, opravi ze zadavaci
dokumentace a prodluzuje se Ihita pro podani nabidky (u vysvétleni se Ihita neprodluzuje)

= Vyjasnit si, co specifikaci zadavatel myslel (a vyjasnite to i konkurenci.... a nékdy i zadavateli)
=  Podle odpovédi pozndte je.... (Cas si fict, jestli ma cenu investovat do tvorby a podani nabidky)



Co z ZZVZ jesté vyplyva? KOMUNIKACE Il {)%

Agentura

Je po lhtité pro podani nabidek a probiha posuzovani a hodnoceni

Obecné jsou dvé prolinajici se faze:

e Posuzovani — splnil uchazec kvalifikacni podminky a kritéria (zakonné podminky, kvalifikace tymu,
referencni zakdzky apod.)

*  Hodnoceni vlastnich nabidek — pridéleni bodl podle predem v ZD pospaného postupu

V praxi se nyni nejdrive hodnoti, protoZe dlsledné posouzeni kvalifikace Ize délat jen u vitézné nabidky
(Uspora casu). A dolozeni kvalifikace doklady (u podani cestna prohlaseni) az pred podpisem smlouvy.

Zadavatel mUzZe vyzvat k objasnéni nabidky:

= Dolozeni kvalifikace (nejasné plnéni, po prostudovani reference nespliuje - lze doplnit, dodat)

= Vysveétleni nabidky - nabidku nelze ménit (tj. vlastni popis plnéni, jen vysvétlit, objasnit zadavateli
odpovédi na dotaz), ale hlavné neménte cenovou nabidku v polozkach, které jsou predmétem
hodnoceni (mrk mrk)

Podle § 55 ZZVZ v otevieném fizeni nesmi zadavatel o nabidkach s uchazedi jednat (!), nicméné je mozno
nechat si nabidky odprezentovat osobné (kreativni navrhy!; zatim neumime ,chemistry meeting” zaradit
mezi kritérium, obodovat).

Zadavatel muze vyloucit uchazece (nesplnil, nedolozil, podezrele nizka nabidkova cena...), ale Casto se
nejdrive dopta = pozada o objasnéni.




Co z ZZVZ jetd vyplyva? KOMUNIKACE IV ﬁorﬁ

Agentura

Oznameni a rozhodnuti je publikovano

Obecneée podle ZZVZ.

=  bézi lhuty pro podani pfipadnych namitek zadavateli

=  zasadni podezieni na pochybeni zadavatele je mozné fesit u Ufadu na ochranu hospodarské soutéze
= podle rezimu VZ a rychlosti ¢asto nemusi dojit k odkladu podpisu smlouvy (ale mUze)

Zadavatel vyzve vitéze k doloZzeni dokumentt pred podpisem smlouvy (mailem...)

Casto probiha dalsi kontrolni a administrativni kole€¢ko priib&hu VZ na strané zadavatele (min. 10-20 dni)

Podpis smlouvy
Zverejnéni v registru smluv (zésadni okamzik pro tvorbu nakladd ze strany agentur)

Rozbéh spoluprace - nastaveni komunikace podle dohody obou stran ¢ podminek smlouvy



Od myslenky ke kampani
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Zadavatel

9 kroku, kterymi prochazime...

Indikativnipotad* | 2 | 2 | .3 | @~ | s | 6 | 7 | 8 | 9 |

Ziskani informaci a dat k Nastaveni Strategicko — Ovéreni Produkéné — Strategické Taktické Nasazeni do médii, Vyhodnoceni vysledki
problematice komunikacni kreativni ¢innost konceptu kreativni medidlni medialni optimalizace nasazeni a kampané (vysledky a
strategie (pre-test) &innost planovani*** planovani vyhodnoceni vystupti dopady; post-test)
(Market Orientation) (Strategy) (Tactics =) kampané
Popis = Verejné dostupné = Popsany (vice¢i = Navrh Otestovani, Ze Vlastnivyroba  N&vrh mediatypd, Obchodovan Nasazenido médii - Ovétent iak datil
.. . studie a analyzy dané méné komunikaéniho navrhovany dohodnutych médii a formatd i konkrétnich optimalizace format0 podle vere.nl, ’Ja se podarilo
cinnosti S , a formata pro el L., nakoupenych médii (pro tisk naplnit cile / KPI
problematiky (CSU, dlouhodoby) konceptu — co komu koncept ma ; ) . proefextivnl médii podle d) OvéFené zasahu (ot
ST Y, 21 TS A SR 157 e anou kampan 2 A2 apoa. .
aneb o co Setfeni pro média, komunikaéni cil chté&ji sdélovat a potencidluCs (o zasah cilové zadani Zaznamenali jste...) i to jak
se jedna knihy) = popsané KPIs prot dosdhnout cile  panneri Sk”p'vnyf" 7 Casti 6. Soutasti OOH je napfiklad i tisk kreativita na lidi pdsobila
* vlastnizkudenostia = definovéna = NavrhFedeni potfeb = Atraktivita Psani copy doruceni CLV / billboardd.
data cilova skupina zadavatele = Sdéluje Natacenispotg Potrebné Predlosent dNejcaStEJ' i) S
. A2 . . p . . p i i Y i YA e i tazniku.
= Data MMR (Knihovna (jaké zmén chci pospanych v briefu potfebné  Tvorbaanimaci Zykonnovstl do nabidky Predani viech formatd do oraznixy
, . ) . o . » L ampané. . 4l = il T
evaluaci fondd EU) = dosdhnout ajak = Vznika na zékladé Testovani Post pro,dUI(ce pane t&7 d&I medifsgmedialnidecnilicyle
0 S sdomi &i e briefu a dat od inh " Pfipadna Vitéz déla predava kreativné-produkéni Benchmark s pretestem,
e rertnll povle o’ml Ci zmen’u riefu a dat o »inhouse optimalizace el agentura (5). vlastniami pFedelimi
postojich cilové poznam) zadavatele nebo vystupti podle Brastary kampanémi &i jinymi
skupiny = kontext = | nazdkladé dotazniky specifik ' Pfipadna optimalizace studiemi.
problematiky a vlastnich relavantich (CAWI) medidIni vystupti (rozméry apod.)
kom. hypotézy dat, zkuSenosti, moodboardu  agentury (pro podle technické specifikace
. ¢ast 8 p .
invence.... TV spotu i a podminek ZD (viz 3)
Co je Studie, desk-research Interni dokument — Nabidka nejcastéji Zprava a TV spot Technicka specifikace  Nacenény Zavéreénd zprava: Zavérelna zprava /
i analyza kom. strategie formou prezentace: doporuceni pro  yjidea, promediapldn: ~  mediaplan = Vyhodnoceni vykonnosti (zésahu) - e;antace,
Vystu pem ) ) (popsany papir) = Slovni popis agenturu z &asti 3 S a) paraTetrlcka nabidka kampané a pozadovanych metrik
. , (popsany papir) Tvofim z toho: 2 a zadavatele spechfllkace zadavatele. (pross=lony) vep gy
a jak s tim P — navrhovaného bannery pro &st 7 A rychle sepsat pfihldsku
reativni orier —
7 , , ., konceptu =obhajoba b) Konkrétni ; . .. PiilohaZz- dolozeni pinéni do EFFIE! ©
dal Pochopim . o iadam pro ko_nkrfetm konceptu - podlf o mediaplén \I\/l?ts)lved(r)\g:tez. (ptiklady pro kazdy mediatyp a
racovat problematiku a ziskam  ka@mpan, popis vyzvy, o vystupl ¢asti 3 s bookingem  VYPer médium)
P . s problému, omezeni a Klicovy vizual i senych  ploch dle = foto OOH ploch
Insight, idealné na D : a specifikace Vinavacnye . oto OOH ploc -y i
i ) zdroji > 3 (grafika) formati z Easti médiich rodnych listl = Sken u tisku — titulka a stranas A ke kaZdému kroku si
kterém postavim » Storyboard 6 (model SZIF)  Booking = inzerci psdt i interni postrehy, co
strategii > 2 | zad&ni / brief pro pFesny *  Printscreeny SOME/display  fyngovalo a co pfisté
strategické medidpldn 5 el jinak.
B Y odiSTons S DHchoU oporuvcenl medialni agentury pro
do panelu do panelu kamparn

smlouvy



Vsuvka: Hodnoceni komunikacnich aktivit.... (SS%

Zadavatel
fndiatniporaa | 4 5 3 [ g | s | 6 | 7 | 5
Ziskani informaci a dat k Nastaveni Strategicko — Ovéreni Produkéné — Strategické Taktické Nasazeni do médii, Vyhodnoceni vysledki
problematice komunikacni kreativni ¢innost konceptu kreativni medialni medialni optimalizace nasazeni a kampané (vysledky a
strategie (pre-test) &innost planovani*** planovani vyhodnoceni vystupt dopady; post-test)
(Market Orientation) (Strategy) (Tactics =)

kampané

NEEDS Needs analysis, problem definition
OBJECTIVES SMART - Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound -—

Q) @ © e
INPUTS ACTIVITIES OUTPUTS RESULTS IMPACTS
What is needed to plan, What is done to Is the audience reached ‘What is the initiol What is the change of opinion
design and implement ﬁ produce and implement ‘and what does it do with response from the il s i g
« Ex-Ante evaluation « Production + Reach « Awareness .zw
<Pl i g om 'm} : e .’-i SRR S e. Y
= « Budgeting + Distribution « Publicity Volume « Engagement « Follow-up actions

International association for the measurement and evaluation of communication
Ke stazeni: https://commission.europa.eu/document/download/b1ce0367-aec1-4018-b012-

d131fa160284 en?filename=communication network indicators_supporting guide.pdf Dalsi metodiky: https://amecorg.com/
||



https://commission.europa.eu/document/download/b1ce0367-aec1-4018-b012-d131fa160284_en?filename=communication_network_indicators_supporting_guide.pdf
https://amecorg.com/

1)

Realizace kroku podle ZZVZ (a nasich zkuSenosti) o>

Zadavatel
 indikatnipotadti* | .2 | .2 [ .3 |l @y~ ] s | 6 ] 7 | 8 | 9
Ziskani informaci a dat k Nastaveni Strategicko — Ovéreni Produkéné — Strategické Taktické Nasazeni do médii, Vyhodnoceni vysledki
problematice komunikacni kreativni ¢innost konceptu kreativni medialni medialni optimalizace nasazeni a kampané (vysledky a
strategie (pre-test) &innost planovani*** planovani vyhodnoceni vystupti dopady; post-test)
(Market Orientation) (Strategy) (Tactics =) kampané
Interné a pribéiné INTERNE EXTERNE Podle EXTERNE INTERNE EXTERNE EXTERNE EXTERNE
Vyuziti konzultaci kampané a) Samosta EXTERNE
Externi vyzkumna externich expertd EXTERNE: tné
agentura a) Agentura b) Sougast !Rozdiljev
dodavajici plnéni  Podrobnosti
plnéni 3 agentury vyitupua
b) Vyzkumnd 3 Rl
agentura ta'kt|ckeho' )
nakupu médii v
dalsim kroku
ednavka ednorazove jedndvka ednorazové Objednavka na ednordzové ejny dodavate jedndvka
Vhodné Objedndvk Jednord 2 (Objedndvka)  Jed Objednavk Jed St dodavatel (Objedndvka)
t VZ (DNS na analyzy a nadlimitni Fizeni (2x) (PNSna nadlimitnj ~ konzultanta nadfimitni — jako Easti 7 (DNS na analyzy a
YPY analyzy a R fizeni (2x) evaluace
evaluace) fizeni (2x) )
R dohod evaluace) 2 R4 4 dohod
Y éeni amcova dohoda s igsaicovaleiioca ickv . VI
Vyzva k plnéni v e RAMCOVA & 1 agenturou: Ll ] Vyzva k pInéni v ramci
ramci nadlimitni 1 kreativni Ramcova dohodas1 2@ Kreativni(viz3) nak"fpm nadlimitni Ramcové
Ramcové dohody agenturou LIS kreativni b)  Cisté medidini  System av dohody s 1 vyzkumnou
. kreativni / t nem agenturou
s 1 vyzkumnou vyzkumnou clgi ] minitendry
agenturou objedndvkou Odiozeno 209 [ mETs
do panelu kampané

ProcC ne vSe v jednom?

= (Oddélenost vyhodnocovani od exekuce (nestrannost)

=  Porovnatelnost nabidek

= QObtizné stanoveni kritéria pro hodnoceni komplexnich kampani (navyseni KPl o % za XY mil K¢?)



Nakup médii: Dalsi moznosti zadavatele

Ramcova dohoda s 1 medialni agenturou (nadlimitni rizeni)

=  Stanovené jednotkové ceny pro vice let pro vSechny navrhované formaty média (v naSem pripadé pouze online)

= Aktivace vyzvou k plnéni ( navrhu med planovani ¢astecné strategického a taktického- konzultace s dodavatelem o
zadani pred odeslanim vyzvy k necenéni)

=  Oddélené se napoditavaji pozice (account, mediaplanner...) podle slozitosti zadani (3 kategorie — mal3, stredni a
velka kampan).

Cit.: Zadavatel neni povinen zadat verejnou zakdzku v zaddvacim Fizeni... jde-li o verejnou zakdzku... na ndkup vysilaciho casu nebo
poskytnuti programi uzivateliim, kterd je zaddvdna provozovateltim televizniho nebo rozhlasového vysilani nebo poskytovateliim
audiovizudlnich medidlnich sluzeb na vyZzadani.

POZOR: Pouze audio-vizudlni medidlni média (vyplyva z Evropské smérnice)
a pouze MEDIALNI PROSTOR (ne vyroba programu, spotu apod.)

Viz rozhodnuti Evropského soudu ROZSUDEK TRIBUNALU (Evropského soudu) T-629/17 ze dne 12. zafi 2019

, EFRR — ESF — SniZeni finanéni pomoci — Vefejné zakazky — Clanek 99 odst. 1 pism. a) nafizeni (ES) €. 1083/2006 — Clanek 16 pism. b) smérnice 2004/18/ES —
Zvlastni vyloucéeni — Verejné zakazky na sluzby tykajici se nabyvani, pfipravy, vyroby nebo spolec¢né vyroby programového vybaveni ur¢eného pro vysilani
vysilacimi spole€nostmi“ = cit Nelze ji (vyjimku podle &I. 10 pism. b) smérnice 2014/24) tedy vyklddat v tom smyslu, Ze by se vyjimka tykajici se pofizeni, tvorby, produkce nebo
koprodukce programového materidlu vztahovala na zakdzky zaddvané verejnymi zadavateli, ktefi nejsou poskytovateli audiovizudlnich nebo rozhlasovych medidlnich sluzeb




A kdyz uz znate vsechny figle nakupu médii....

... tak je medidlni Reach zaruéen ©




Nejcasteji vyuzivané typy zakazek

RRRRRRRR



Jednorazové VZMR / podlimit / nadlimit

KDY?

VZMR — kdyzZ jej odivodnime, experiment (jednodussi administrace i podani nabidek)

Obecné:

= vime presné, co chceme

= jedna se o jednorazové plnéni (nebo opakované stejné plnéni v daném case — rocni spoluprace)
=  budovani vztahu s dodavatelem neni pro rozvoj aktivity zasadni

PRIKLADY:
=  QObsahova spoluprace s deniky (redakéni tvorba a vydavani prilohy Deniku 1x mésicné)
=  Porizeni fotografii projekti podporenych z fondd EU

Nevyhody:
Obecné velka ndrocnost na pripravu zakdzky - jak z hlediska objemu prdce, tak casu (nizka flexibilita)
Uziti VZMR se u velkych zadavatel( obtizné obhajuje (scitdni se zakazkami z jinych odbord ministerstev)



Viceleta ramcova dohoda s 1 vitezem = dodavatelem

KDY?

=  potreba opakovaného plnéniv Case

=  vime, co chceme (polozky cenového listu, fixace cen)

= Chceme budovat vztah a vyuzit toho, ze se ,,nas dodavatel nauci”

Benefitem je:
= rozvoj komunikaéniho konceptu (v mezich cenového listu — nic nejde v priibéhu pridavat, ménit)
= budovani vztahu tymd{ na obou stranach (adekvatni ndhrada je pfri fluktuaci v letech mozna)

n rychlost administrace vyzvy k plnéni (!)
PRIKLADY:
= RD na nakup online medialniho prostoru

= RD na tvorbu kreativniho reseni kampani
= RD na vyhodnocovani komunikacénich aktivit
@ U soutézeni ramcovych dohod pozor na:

@ Zadavatel by mél alespon indikativné uvést, kolik ceho bude odebirat
zadavatel Popis moznych poloZek CL (kreativita, vyzkum) byva obsdhly (negativni reakce uchazecu, Ze nevime, co chceme)
Do hodnoceni museji byt zahrnuty vsechny polozky cenového listu
Porovnatelnost nabidek — musime stanovit vSem stejny pocet jednotek v modelovych nabidkdch (Model A, B a

Zbytkovy)



Priklad: RD na evaluaci komunikacnich aktivit

Cenovy list ma 30 radkad k vyplnéni rozdéleny do 3 ¢asti:

1) personalni zajisténi predem urcenych pozic (osvédcilo se)
2) jednotkové nacenéni pospanych vyzkumnych metod v
rdznych variantach (velikost vzorku; co varianta to radek)

3) samostané nacenéni vystupl (osobni prezentace)

Namodelovany dva realné modely s pridélenou vahou v
hodonoceni. U téchto byl stanoven pocet jednotek u
aktivovanych metod (radku).

Treti model je Zbytkovy (nerealny, vSe aktivovano
jednotkové, protoze musime zahrnout vsechny zbyvajici
cenové polozky do hodnoceni (nizka vaha kritéria).

Podobé RD na kreativni agenturu, jiz bylo v PTK (Cerven 2024)
RD na online média (jiz 2x uspésné vysoutézeno a plnéno)



Dynamicky ndkupni systém: otevreny ,bazén“ kvalifikovanych dodavatelt

"
KDY?
=  potieba opakovaného plnéni v ¢ase, reseni s¢itdni u vétsich zadavatel(l
=  uprednostiujeme rychlost procesu plnéni (realizace dil¢ich minitendru)
= nakupujeme vice ¢i méné , komodity” (byt to jsou sluzby) za ceny v dobé minitednru
=  zprfesnéni hodnoceni chceme specifikovat (i odlisSné) pro kazdy minitendr zvlast
=  nehraje roli budovani vztahu — kazdy minitendr m{ze vyhrat jiny ze zavedenych dodavatel(l

PRIKLADY:

u DNS na DTP a tiskové sluzby (prvni)

= DNS na nakup medialniho prostoru

= DNS na ndkup propagacnich predmétd
u DNS na eventy (3 ¢asti)

@ U zavadéni DNS a realizaci minitendri pozor na:
@ Nedélit na cdsti, kdyZ pro to nemdte padny divod (odlisnd kvalifikace dodavateli; DNS Eventy)
V radmci jednotlivych minitendri nelze navysovat Ci doplriovat poZadavky na kvalifikaci tymu
Podle ZZVZ je vedeno zavedeni DNS, minitendry doporucujeme realizovat primérené analogicky

Napiste si do textu vyzvy minitendru, Ze jej muZete bez uddni divodi zrusit

Zadavatel

DNS Ize prodluZzovat a navysovat predpokladanou hodnotu celého DNS



Uskali Soutéze o navrh

SOUTEZ O NAVRH § 143 7ZVZ

(1) Soutézi o ndvrh se rozumi postup zadavatele smérujici k ziskani navrhu, kterym je
zejména plan nebo projekt v oblasti uzemniho planovani nebo architektonickych,

stavebnich, technickych a inspekcnich sluzeb. Pro poddni ndvrhu se pouzije § 107
obdobne.

Na prvni pohled idealni zplsob pro vysoce kreativni ¢innost, ale:

1. Jen velmi obtizné najde zadavatel prostredky na skicovné (podpora motivace uchazedq,
vysoka naroc¢nost podat navrh do soutéze; u fondl EU / OPTP ,,nezpUsobilé vydaje”)

2. Navazuje jednaci rizeni bez uverejnéni (predmeétem pinéni je jedinecni umélecké dilo
nebo vykon...) které nema nejlepsi medialni povést (medialni zkratka = pfimé zadani
apod.)

Presto asi nejlepsi zpUsob pro verejnou soutéz o navrh vizudlni identity apod.



Hodnotici kritéria

Odlozeno
do panelu
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Ekonomicka vyhodnost neni jen o cené

Odborny termin ,ekonomicka vyhodnost” pod sebou umoznuje zahrnout:

a) stanoveni pevné ceny - hodnotim pocet dodanych jednotek (predem
specifikovanych)

b) stanoveni presného rozsahu plnéni (kvalita i kvantita) - hodnotim nejnizsi cenovou
nabidku

c) kombinuji cenové a kvalitativni kritérium / kritéria podle predem urcené vahy a
bodové skaly



INSPIRACE? Nastaveni bodové skaly u kvalitativnich kritérii

A
SUBKRITERIUM HODNOCENI ,,KVALITA STRATEGICKO-MEDIALNIHO KONCEPTU”

WV rémci subkritéria ,Kvalita strategicko-medidlniho konceptu” bude nejlépe hodnocena ta nabidka,
kterd ma nejvétii potencidl naplfiovat stanovené cile v kapitole | a lze ji aplikovat napfic viemi
navrienymi mediatypy (povinné minimum mediatypd je TV a online), tj. méfitelné prokazuje

Skala inspirova dou BVA:
pozitivni plsobeni na cilovou skupinu. KaZda nabidka bude hodnocena podle nasledujici stupnice: dld Insplrova Na meto ou VA-

«“ .
poéet bodii slovni hodnoceni ¢ ,,nU Ia pOSUﬂ Uta dO 3J ky
10 Kreativné komunikaéni koncept vyborné prokazuje naplnéni stanovenych cild, * m a, me i N egativn |, h Od nocen |,
excelentni tedy je efektivni viéi cilové skupingé a funkéni v kaidém z navrienych , . .
mediatypd, e dale vZD stanovujeme min.
\4 o] [ . 7
pocet bodu (v kvalitativnim
7 Kreativné komunikaéni koncept vhodné prokazuje naplnéni stanovenych cili, oy 7 e v 7 7
- tedy je v zdsadé efektivni vidi cilové skupiné a funkéni v kaZdém z navrienych krlte ru )) kdy prEStava me
dobra i R
mediatypd. h . ’
odnotit a nabidku
5 Kreativné komunikagni koncept jen z £asti prokazuje naplnéni stanovenych Vyl uc UJ €ME.
It cild, tedy je jen éasteéné efektivni viéi cilové skuping a éasteéné& funkéni
v kaidém z navrienych mediatypu.
Kreativng komunikaéni koncept ma potencial k dosaZeni stanovenych cil,
3 tedy je efektivni vi&i cilové skuping, cof ale nebylo prokazano.
eutrslni | Nebo Uchazet nepfediofi zadny névrh. Ndvrh ZD Na Rdmcové dohody na zajisténi kreativnich
reseni a vyroby informacnich kampani v oblasti fondi EU
1 Kreativné komunikaéni koncept je hodnocen negativné, nebof wibec , v
negativni nevyhovuje stanovenym cilim, a tedy neni efektivni vigi cilové skupinég. (Zatlm p rObEhl 0 PTK) :




Jiz budu koncit...
... aheb Poselstvi na zaver




Na zaver
" S

Inspirujte se, pokud Vam prezetované prijde inspirujici

=  NasSe zadavaci dokumentace jsou verejné dostupné v NENu

=  Nicméné neplati Ctrl+C a Ctrl+V: Kazda zakazka a spoluprace se vyhodnocuje a koncepty rozvijime /opravuje fuck-upy/
=  Ptame se na zpétnou vazbu dodavatell

= Néco se neosvédci! Tip: Piste si do slozky v PC / Cloudu k zakazce i interni pouceni — od zahajeni VZ az po ukonceni
spoluprace: Jedna se o nejcennéjsi zdroj informaci pro nastaveni dalsi VZ

Pozor na nasi ceskou tvorivost

=  Vim to lépe, tak néco pridam... Specifikace maji Casto na prvni pohled neviditelné provazanosti - viz
nakup médii odpoledne

= Upravy mohu provéfit ,testem srozumitelnosti — pfedb&Znou trzni konzultaci pfipravené specifikace

= U DNS mohu relativné rychle nedspésny minitendr zrusit a vypsat znovu (v radu dnt)



A uplné na zaver...
™

Marketingova komunikace statni spravy NENI jen o zakazkach
- zameérme na strategie, cely ramec, 9 krokut véetné vyhodnocovani!

Musime si rozumeét (zadavatelé agenturam, agentury zadavteldim)
- porozumeét si v terminolgii a zpusobech prace (realnost o¢ekdvani obou stran)

Vnimejme , bariéry” a omezeni (oboustranné) , hledejme spoleéné cesty, jak je
snizit a naucit se spolu spolupracovat na hezkych a efektivnhich kampanich verejnych
zadavatelu.



Dékuji Vam za pozornost.
Dékuji mému tymu a dodavatelim za zkuSenosti.

Radek Kobza
Odbor publicity fondl EU

radek.kobza@mmr.gov.cz

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZvOI CR
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