Kvalitativni kritéria v praxi

Jak na efektivitu, ucelnost a
hospodarnost (3E)

Petr Milas




Pro€ nejnizsi cena nestaci?

Formalni jistota, realné Dlouhodoba neuspornost
riziko Pocatecni Uspora se mlze proménit
Nejnizsi cena ¢asto zhamena v drazsi provoz a opravy.

nekvalitni plnéni a skryté

vicenaklady.

V rozporu s 3E

Zasady 3E vyZzaduji hodnoceni efektivity a ucelnosti, nejen ceny.




Rizika fixnich limitu pro vahu ceny

Nékteré urady stale vyzaduji minimalni vahu ceny (napr. 50 %), coz prinasi problémy.

e Omezuije flexibilitu: Brani reagovat na specifickou povahu zakazky (napf. u

kreativnich sluzeb). Ce n a ¢ Kva I ita

e Popira principy 3E: Je v rozporu s logikou finan¢ni kontroly a hospodarnosti.

» Nevypovida o kvalité: Zejména u expertnich a tvircich sluzeb cena neni
meéritkem kvality.



Past pravnich mustru

Jak vznika neefektivni zadani zamérené na cenu?

1 2
Pretizeni pravnici Nejjednodussi cesta
Casto sahaji po univerzalnich $ablonach Nejlenhci je nastavit vysokou vahu cené.

(mustrech).

Slaby vysledek

Minimalizuje se riziko namitek, ale za cenu
horsSiho vysledku zakazky.

Redeni: Spravné rozdé&leni roli

Pravnik Odbornik

e ZajiStuje pravni ramec e Definuje obsah a cile

e Hlida formalni spravnost e Navrhuje kritéria kvality



Uhlock ;
your potential.

Jak na subjektivni kritéria
transparentne

U kreativnich a strategickych zakazek se jim nevyhnete. Klicem je proces.

Ol

Vicecélennd komise

ldedlné 5-7 ¢lenl pro zajisténi objektivity.

02

Zapojeni expertl

Prizvéte externi odborniky na danou oblast.

03

Jasna metodika

Vytvorte detailni scoringoveé tabulky.

04

Dukladna dokumentace

Peclivé zdlvodnéte kazdé bodové hodnoceni.

(D Vysledek: Férovy, odborny a obhajitelny proces s mensim rizikem
napadeni.



v

Cile komunikace = zaklad kritérii

Jak promeénit "subjektivni" hodnoceni v objektivné méritelné?

3. Hodnotte podle cilt

2. Pretavte je do metrik Hodnoceni se opira o objektivni a

Jak budete uspéch mérit? Jaké KPI obhajitelny zaklad.
Co presné ma kampan dokazat? (napf. sledujete?
zvySit povedomi o 10 %)

1. Ujasnéte si cile

0 Pohled UOHS: Ufad primarné posuzuje transparentnost procesu, ne obsah strategie. Jasné definované cile jsou vasi nejlepsi obranou.



Priklad: Hodnoceni kvality strategie (30 %)

Jak mUze vypadat popis hodnoticiho kritéria v zadavaci dokumentaci?
A 1 A 2

Q A
Soulad s cili a analyzou Porozumeéni cilové skupiné
Posuzuje se, zda strategie reaguje na cile zadavatele a zjisténi ze
SWOT analyzy.

Hodnoti se detailnost analyzy cilovych skupin a jejich nakupnich

zvyklosti.

——— \3 _a— \4

Potencial sdéleni a témat MérFitelnost a racionalita

Jaky je potencial navrzenych témat a kliCového sdéleni oslovit Zda navrh obsahuje racionalni odhad dopad( (napf. odhadovany

cilovou skupinu a ovlivnit jeji chovani. narlst znalosti znacky).

[J Vysoka vaha (zde 30 %) dava uchazeclm jasny signal, Ze kvalita strategie je pro zadavatele klicova.



Oprete se o autority

Hodnoceni kvality neni jen "dobra praxe", ale pozadavek nejvyssich kontrolnich
organd.
4
Nejvyssi spravni soud

Pozaduje, aby zadavaci dokumentace byla transparentni, konkrétni a
srozumitelna — coz umoznuje hodnoceni kvality.

)
4
Nejvyssi kontrolni urad
Kladné hodnoti, pokud zadavatel posuzuje ekonomickou vyhodnost (cena +
kvalita) a prokazuje tak ucelnost a hospodarnost.
)
Kombinace je spravna a obhajitelna

cesta.




Pomér cena/kvalita v praxi

Nebojte se dat kvalité vahu

Lze Uspésné vypsat vefejnou zakazku i s pomérem 70 % kvalita a 30 % cena. Cena nemusi byt
dominantni, pokud je to oddvodnéno povahou zakazky.

B Kvali e Marketingové a PR sluzby
valita

B Cena
e |T vyvoj a konzultace

e Strategické poradenstvi

e Architektonické a kreativni prace



Prakticky priklad hodnoceni: Kvalita strategie

zda je navrhovana strategie vhodna s ohledem na uroven 2 Uroven a detailnost zpracovani analyzy nakupnich zvyklosti a
znalosti cilové skupiny ohledné dané problematiky a zohlednuje detailnost zadanych cilovych skupin;

zaroven prilezitosti vzeslé ze SWOT analyzy;

vybér nejvhodnéjSich témat pro komunikaci v kratkodobém 4 Uroven potencidlu zvysit informovanost vefejnosti o dané
(dvouletém) i stfednédobém (pétiletém) obdobi, pficemz za problematice, stanovi racionalni odhad dosazené spontanni i
nejvhodngjsi téma bude povazovano to, které ma nejvetsi podpofené znalosti nejdllezitéjSich témat pro komunikaci v
potencial, v ramci zvoleného obdobi, oslovit co nejvétsi cast ramci prvniho dvouletého cyklu;

cilové skupiny a ovlivnit jeji preference;

u navrhu klicového sdéleni (sloganu) Uroven potencialu oslovit ©  zdali vytvaii prostfedi a komunikacni pfibéh pro rozvinuti dialogu
cilové skupiny (tj. v jakém rozsahu a ¢im je podlozena schopnost s cilovou skupinou, ¢imz automaticky pfispéje ke zvysSeni
klicového sdéleni oslovit cilové skupiny) a jeho soulad s cili edukace o dané problematice,

komunikacni strategie;

uroven potencidlu vysvétlit nejrliznéjsi kvalitativni parametry 8 uroven potencialu ovlivnit chovani cilové skupiny.

dané problematiky a pfehled, jak to dokaze v Case;

Hodnotici komise bude v ramci tohoto subkritéria hodnotit kazdé doporuceni jak jednotlivé, tak i ve vzajemnych souvislostech. Jako nejvhodnéjsi
nabidka bude vyhodnocen takovy navrh komunikacni strategie, ktery bude nejlépe odpovidat zadavateli vymezenym komunikac¢nim cildm, cilovym
skupinam, pozadovanym kvalifikovanym vysledkdm kampané a preferencim zadavatele uvedenym v zadavaci dokumentaci.



Shrnuti: Klicové principy
Cena sama o sobé nestaci pro posouzeni hospodarnosti.
Fixni limity na vahu ceny jsou ¢asto v rozporu s principy 3E.
Subjektivni kritéria jsou nutnost, klicem je transparentni proces hodnoceni.
Zakladem kvalitnich kritérii jsou jasné definované cile a metriky.

Spoluprace odbornika (obsah) a pravnika (forma) je nezbytna.

Cena + + = Vysledek



ProcC se urady kvalité brani?

Priprava kvalitni ZD je naro¢na na c¢as i odbornost.

Neékteré urady proto voli rizikové zkratky:

Déleni zakazek Nevhodné nastroje
Umeélé déleni velkych zakazek, aby se vesly do limitu pro zakazky Nakup kreativnich sluzeb pres dynamicky nakupni systém (DNS),
malého rozsahu. ktery je pro to nevhodny.

Neefektivni kampané a negativni zavéry NKU.



Dobra zakazka jako vase vizitka

neni jen prace, je to doklad
vasi odbornosti.

Dy oy e , . Project Phoeniy Sy,
Je to nejlepsi sebepropagace, kterou muzete za statni penize udelat. Cess

Co tim ziskate?

N <
ZvysSujete svou cenu na Otevirate si dvere k lepsi
trhu prace kariére

\@

Budujete si reputaci experta, ktery umi dorucit vysledky




